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NOVOMATIC

Experte fur Suchtforschung in Wien

RESPONSIBLE GAMING-SYMPOSIUM. Marc Potenza, Spezialist auf dem Gebiet der Sucht-
Therapie, referierte beim 3. Responsible Gaming-Symposium im Novomatic Forum.

[Fata; Martin Steioer]

Bildmitte: Monika Racek (Leitung CSR/Novomatic) und Vera Futter-Mehringer (Leitung Human Resources/Novomatic) zusammen mit den Praventionsbeauftragten, die

aktuell in ganz Osterreich als Ansprechpartner fiir Spieler- und Jugendschutz fungieren.

Gaming-Symposiums stand

am 6. Juni im Wiener Novoma-
tic Forum der Erfahrungsaus-
tausch zwischen Mitarbeitern und
flihrenden Experten aus den Be-
reichen Gliicksspielsuchtprdaven-
tion, Jugendschutz und Politik im
Mittelpunkt.

Dabei betonte der fiir seine For-
schungstitigkeiten mehrfach aus-
gezeichnete Experte Marc Potenza
in seinem Vortrag die Wichtigkeit
der empirischen Forschung und
permanenten Weiterentwicklung
von Responsible Gaming.

Als Direktor des Center of Excel-
lence in der Gliicksspielsuchtfor-
schung an der renommierten US-
Universitit Yale vermittelte Poten-
za den uber 100 Anwesenden
beim Symposium einen Einblick
in die aktuellen Forschungsbemdi-
hungen und Entwicklungen bei
pathologischer Spielsucht und
Verhaltenssiichten. Er wies auch

Im Rahmen des 3. Responsible

daraufhin, dass, entgegen der Vor-
hersagen der 90er-Jahre, patholo-
gisches Gliicksspiel trotz Ange-
botssteigerung nicht zu-, sondern
sogar leicht abnehme.

Klares Nein zum Totalverbot

Den konstruktiven Héhepunkt
und weitere wissenswerte Er-
kenntnisse zur aktuellen Entwick-
lung des Spielerschutzes in Oster-
reich bot eine Podiumsdiskussion
mit namhaften Spezialisten aus
den Bereichen Suchtpriavention
und Jugendarbeit.

Beziiglich der aktuellen Total-
verbots-Debatte sprach sich Ursu-
la Horhan, Geschifisfiihrerin der
Fachstelle fiir Suchtprdvention in
Niederosterreich, klar gegen ein
Verbot aus. ,Das Gliicksspiel zu
verbieten wiirde nichts an der Pro-
blematik dndern. Ein reguliertes
Gliicksspiel ist sicherer als ein
nicht reguliertes. Ein besonderes
Augenmerk ist jedoch auf den

Spielerschutz zu legen’, so Hor-
han.

Professorin Gabriele Fischer
vom Zentrum fiir Public Health an
der Medizinischen Universitit
Wien stellte die Notwendigkeit
umfangreicher Schulungen fiir
Mitarbeiter im Umgang mit Kun-
den in den Vordergrund. ,Mit-
arbeiterschulungen sind das
Wichtigste und Zukunftstrachtigs-
te, aber auch das Schwierigste®, so
Fischer. Forderungen, die Novo-
matic seit Jahren nicht zuletzt im
Zuge der eigens geschaffenen Aus-
bildung im Rahmen der ,Novo-
Academy” bereits umsetzt. ,No-
vomatic hat den Anspruch, die
sensible Dienstleistung Gliicks-
spiel mit hochstem Verantwor-
tungsbewusstsein zu verbinden
und ist bestrebt, Spielerschutz auf
hohem Niveau zu praktizieren
und weiter zu entwickeln®, betonte
Novomatic-Generaldirektor Franz
Wohlfahrt.

Im Zuge der Veranstaltung wur-
den heuer wieder 20 Abschluss-
zertifikate an Absolventen des von
der ,Novo-Academy” in Koopera-
tion mit fithrenden Suchtexperten
entwickelten Lehrgangs fiir Pri-
ventionsbeauftragte iibergeben.

Die fundierte Ausbildung um-
fasst den Umgang mit spielsucht-
gefihrdeten Kunden, Grundlagen
der empathischen Gesprichsfiih-
rung sowie einen flinftagigen
Lehrgang am Anton-Proksch-In-
stitut zur Auseinandersetzung mit
den Ursachen und der Vermei-
dung von pathologischem Gliicks-
spiel.

Rund 60 Pridventionsbeauftrag-
te sind aktuell in ganz Osterreich
Ansprechpartner fiir Spieler- und
Jugendschutz und setzen Priaven-
tionsmafinahmen um.

Nédhere Informationen unter
www.novomatic.com/
responsible-gaming

Ist ein absolutes Gliicksspielverbot
eine geeignete MafSnahme zur Be-
kimpfung von Spielsucht?
Marc Potenza: Die Geschichte
hat gezeigt, dass Verbote keinen
Erfolg haben. Das Spielverbot in
den USA Anfang des 20. Jahrhun-
dert brachte illegales Gliicksspiel
und organisierte Kriminalitét.
Das Verbot in Russland in den
letzten Jahren hat dhnliche Aus-
wirkungen. Ein komplettes Verbot
ist angesichts des Gliicksspielan-
gebots im Internet schwer mog-
lich. Es ist daher sehr wahrschein-
lich, dass man beispielsweise in
Osterreich dhnliche Erfahrungen
mit dieser Methode machen wiir-
de. Eine verantwortungsvolle
Gliicksspielpolitik scheint das ver-
niinftigste Mittel zu sein, indem
man Spieler auf eine Art und Wei-
se spielen ldsst, die ein geringes
Risiko zur Entwicklung von
Gliicksspielproblemen in sich
birgt.

Bedeutet mehr Gliicksspielangebot
automatisch eine Steigerung der
Gliicksspielprobleme?

,verbote haben keinen Erfolg”

EXPERTE. Professor Marc Potenza, Spezialist fur Suchttherapie, im Gesprach.

Jiingste Daten aus einer Harvard-
Studie weisen darauf hin, dass die
Pravalenz fiir pathologisches
Gliicksspiel nicht zunimmt, son-
dern eher ein Plafond erreicht
hat. Warum das so ist, ist noch
nicht ganz klar. Die aktuelle Situa-
tion zeigt aber, dass der Anteil von
Personen mit Gliicksspielproble-
men offenbar nicht ansteigt und
moglicherweise sogar zuriick-
geht.

Worin liegt die Bedeutung von
Préiiventionsstrategien bei Respon-
sible Gaming?

Pravention ist im Rahmen von Re-
sponsible Gaming sehr wichtig.
Ein besseres Verstandnis von pro-
blematischem oder pathologi-
schem Gliicksspiel sollte zu ver-
besserten Praventionsstrategien
beitragen. Einzelne Gruppen (et-
wa Jugendliche) sind méglicher-
weise sehr anfillig und daher eine
besonders wichtige Zielgruppe.

Welche Responsible Gaming Mafs-
nahmen sind am effizientesten?
Man kann derzeit nicht eindeutig
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sagen, welche Prdaventionsmafs-
nahmen am effizientesten sind.
Gliicksspiel-Notrufnummern er-
leichtern es Menschen, die Hilfe
fir ihre Gliicksspielprobleme su-
chen, den Weg zu geeigneten Be-
handlungseinrichtungen zu fin-
den. Selbstausschlussprogramme
helfen, dass Menschen mit
Gliicksspielproblemen davon ab-
gehalten werden, in Casinos zu
spielen. Allerdings ist es schwie-
rig, solche Programme zwangs-

Marc Potenza,
Professor fiir
Psychiatrie an

der “Yale School
of Medicine”,
Connecticut;
Direktor des Center
of Excellence fiir
Gliicksspielfor-
schung.
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weise zu vollziehen. Eingriffe, die
auf Jugendliche abzielen (Alters-
beschrinkungen fiir Gliicksspiel),
sind sehr wichtige Mafinahmen.

Medienkampagnen, die iiber
Schdden in Zusammenhang mit
Gliicksspielproblemen informie-
ren, tragen zur Bewusstseinsbil-
dung bei. Zukiinftige Projekte
sollten auf effektive Préventions-
strategien mit einem speziellen
Fokus auf frithzeitige Intervention
ausgerichtet sein.

Sponsoring
verlangert

Am 14. Juni verkiindete Erste
Bank Privat- und Firmenkunden-
vorstand Peter Bosek zusammen
mit Novomatic-Generaldirektor
Franz Wohlfahrt die Verldnge-
rung des Sponsorships ,Erste
Bank Open” von Novomatic fiir
die nédchsten drei Jahre. Das
Open findet heuer von 13. bis 20.
Oktober statt. Turnierdirektor
Herwig Straka verspricht ein
sportlich hochwertiges Teilneh-
merfeld. ,Ab der Nummer 4 im
Computer (Andy Murray) sind
viele Optionen offen. Zurzeit
scheint der achtplazierte Janko
Tipsarevic aus Serbien die Num-
mer 1 fiir Wien zu sein.”
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v.l.: Thomas Muster, Turnierdirektor
Herwig Straka, Novomatic-
Generaldirektor Franz Wohifahrt,
Erste Bank-Vorstand Peter Bosek.
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Global Player
2012

Im Rahmen des 19. ,Osterreichi-
schen Exporttags” der Wirt-
schaftskammer Osterreich wur-
den die erfolgreichsten Export-
unternehmen pramiert. Bei der
,Exportgala” im Museumsquar-
tier wurden Preise in sechs Kate-
gorien uberreicht. Novomatic
wurde von Wirtschaftsminister
Reinhold Mitterlehner mit dem
Anerkennungspreis als ,Global
Player 2012“ ausgezeichnet. Be-
reits am Vortag iiberreichte Wirt-
schaftskammer-Prisident Chris-
toph Leitl an Novomatic-General-
direktor Franz Wohlfahrt die Aus-
zeichnung zum ,,Top Exporteur”,

Exporttag 2012
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Eva Petric
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Erfolg fur
Eva Petric

Sehr erfolgreich verlauft die Aus-
stellung der jungen slowenischen
Kiinstlerin Eva Petri¢ in der Wie-
ner Galerie Lukas Feichtner. Noch
bis 5. Juli sind im Rahmen des Ga-
lerientrundumgangs unter dem Ti-
tel ,Missing Lullaby" Werke der
vielseitigen Kiinstlerin zu sehen,
die bereits seit mehreren Jahren in
Wien lebt und arbeitet und von
Novomatic unterstiitzt wird.



